
講座詳細

■カテゴリ：階層別訓練 ■学習時間：合計2時間

講座の内容解説

■講義タイトルと学習時間

ココがキャリアアップに繋がる！

Point 担当者様のご意見

●階層別訓練の中で人気の講座

●コミュニケーション能力がアップできる

●指導能力が向上できる

講義タイトル 学習時間（分）

中級３ 協働解決の法則 10

中級 修了テスト 10

上級１ 意図伝達の法則 10

上級２ モニタリングの法則 10

上級３ 成長支援の法則 10

上級 修了テスト 10

自立して日常業務ができるだけでなく、下級者に自己の

経験を生かしアドバイスして教育を行う立場になります

が、その際に下級者の成長が促されるようなコミュニ

ケーションが必要になります。指導能力を向上させるた

めにも、必要な研修だと考え、更なる上の役職を目指し

てほしいと考えています。

部下を育成し、成果を挙げてもらうには、部下とのコ

ミュニケーションがとても大切です。この講座ではコ

ミュニケーション時に気を付けるべき点（例えば「最終

的な仕事のイメージだけではなく、手段やプロセスも共

有する」、「部下が自分ひとりでできると思えるくらい

の細かさに分けて指示を出す」など）を学びます。

写真

あした実践したくなる！
部下指導マネジメント講座

講義タイトル 学習時間（分）

初級１ イメージ共有の法則 10

初級２ メリットの提示の法則 10

初級３ スモールステップの法則 10

初級 修了テスト 10

中級１ ギャップ明確化の法則 10

中級２ 情況把握の法則 10

コミュニケーション
を学ぶことで、指導
能力も向上でき、ス
キルアップにつな
がっています。
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Point 担当者様のご意見

●階層別訓練の中で人気の講座

●コミュニケーションの深いところまで学べる

●コーチング技法を身につけられる

講義タイトル 学習時間（分）

中級３ コインの法則 10

中級 修了テスト 10

上級１ ゴール＆ギャップの法則 10

上級２ Want  toの法則 10

上級３ ミカンの法則 10

上級 修了テスト 10

コーチング技法を身に着けることは、日常業務の様々な

人間関係を改善するためにも役立ち、チームで成果を上

げられることにつながります。コミュニケーション力を

高めることは更に上の役職を目指していく一助になると

考えています。

写真

あした実践したくなる！
コーチング講座

講義タイトル 学習時間（分）

初級１ KYの法則 10

初級２ 同調の法則 10

初級３ ウェルカムの法則 10

初級 修了テスト 10

中級１ 青い鳥の法則 10

中級２ 植物の法則 10

コーチングはコミュニケーション手法の一つですが、こ

の講座ではコーチング技法を使って、上司と部下間のコ

ミュニケーションを改善する考え方を学びます。例えば、

部下の「表情」「声のトーン」「話しのリズム」「姿

勢・態度」「身振り・手振えい」に注意することや、部

下へのアドバイスよりも部下の考えや気持ちを引き出す

ことを意識するなど、具体的な考え方を学びます。

コミュニケーション
能力を高めることが
でき、キャリアアッ
プにつながっていま
す。
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ココがキャリアアップに繋がる！

Point 担当者様のご意見

●階層別訓練の中で人気の講座

●より良い人間関係を作るためのスキルが身につく

●チームの情況を理解できるようになる

講義タイトル 学習時間（分）

中級３ オープンコミュニケーションの法則 11

中級 修了テスト 6

上級１ チームウォッチングの法則 11

上級２ 対立解消の法則 11

上級３ ファシリテーションの法則 11

上級 修了テスト 6

複数名での業務で結果を出すことは、後輩や同僚の情況

を理解し、積極的に協働体制を築こうとする姿勢が必要

です。マネジメントスキルを学ぶことで、作業者よりも

高いレベルで仕事ができる状態を作ることができます。

チームワーク講座では、よりよいチームを築いていくた

めの考え方を養い、明日から実践したくなるテクニック

を学びます。風通しの良い職場の人間関係を作り成果を

上げるために、チーム内のコミュニケーションをオープ

ンにしたり、対立やその他の問題の発生を察知する具体

的な方法を学びます。

写真

あした実践したくなる！
チームワーク講座

講義タイトル 学習時間（分）

初級１ 協働の法則 13

初級２ Win-Winの法則 11

初級３ よろこんで！の法則 12

初級 修了テスト 6

中級１ ビジョン共有の法則 11

中級２ 安心の法則 11

マネジメントスキル
を学ぶことにより、
職場での人間関係が
以前よりも良くなっ
た気がします。


